一、檔案無法匯入：
　Q：為何*.TMP的教師資格審查履歷表檔案無法匯入？
　A：因為該檔案為暫存檔案內容，系統並沒有檢核使用者所儲存的資料是否完整，為減
               輕學校人事人員的工作負擔，資料檢核送審功能，僅能匯入新系統的檔案。
二、送審資料有誤：
　Q：送審資料有誤，該如何修改？
    A：若該送審人的資料有確定要送審，重新執行資料檢核送審功能，將正確的送審資料
             檢核送審，即可更新該送審人的送審資料；若該送審人的資料要取消，請洽系統服
             務人員處理。
三、送審一律要透過人事室送審：
　Q：請問送審講師資格教師證書,持有碩士學位可由送審人自己提審,不透過人事室嗎？
　A：若需送審一律透過人事室送審。
四、送審教師將個人電子檔傳至人事室卻無法開啟：
　Q：送審教師將個人電子檔傳至人事室卻無法開啟，出現「匯入檔案格式資料有誤，僅
               匯入部份資料」的錯誤訊息，但送審教師的電腦卻可開啟，請問如何解決？
　A：1.xxx.xml為送審通報使用之檔案格式，一般編輯器無法正常查閱到內容，因此檔案
                  存檔完成後，請勿使用其它編輯器(例如：word等)開啟存檔，若已開啟，請勿存
                  檔。
　　  2.若已存檔，則檔案格式內容已受到破壞，匯入時就會產生問題；故若檔案轉入時
                  已有問題，則該教師資格審查履歷表需重新繕打。
五、送審教師必須將檔案儲存成xxx.xml檔再送交人事室：
　Q：因人事室尚須填寫檔案中部分資料，所以老師先暫存檔案，再送交人事室修改。但
               暫存檔案時，只能存成"OOO.tmp"檔案，無法符合人事室要求存成"OOO. xml"？
　A：教師填寫教師資格審查履歷表時，老師未填妥即送學校，則一定是xxx.tmp（為暫存
               檔，方便暫時存檔資料用，不作檢核。）的檔案，可請退回並告知老師送審通報必
              須儲存成xxx.xml（為送審通報用，有必要欄位檢核。）的檔案，才能送審上傳，或
              者是將資料透過匯入履歷功能將資料匯入後進行修改。
六、資料無法上傳之處理方式：
　Q：人事人員傳送教師資料時無法上傳,訊息顯示為”資料處理中”,請問如何處理？
　A：請洽系統服務人員處理。
七、查詢教師資格審查進度及結果：
　Q：請問如何得知教師資格審查進度及結果？
　A：請洽學校人事人員，以人事帳號查詢送審進度，若已結案則無法進行查詢。
